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主要内容

 查收查引现状

 CALIS查收查引系统初体验

 查收查引工作再思考



现状



现状

• 工作量大幅增长
• 手工方式，导致效率较低
• 分布式工作方式，专职+兼

职的工作模式，导致工作难
以规范，工作质量难以保证

• 数据难以进行再利用

• 长期需要排队等候
• 有些读者需要多次来馆

工作人员 读者



CALIS查收查引初体验

 开通试用

 对自动化系统的印象

 对自动化系统的需求



开通试用

• 开通在线试用
• 业务负责人初

尝试

• 开通本地试用
• 配置本地服务

器
• 定制报告模板
• 总馆查收查引

工作人员试用

• 总馆和三个分
馆全部进行试
用

2015年6月 2015年10月 2016年1月1日

系统：双方不断沟通，功能不断改进

馆员：不愿意尝试—各种吐槽—基本满意



CALIS自动化系统使用统计



系统印象1：馆员工作端的新建委托单页面每个信息都非常有用，一定要做好规范，
便于统计分析，为学科服务

修订：取报告地点的
勾选，不能自动分配
任务给相应地点馆员；
团队委托、其它信息
等还有些小问题



用户端对读者的输入信息限定还需完善，如勾选英文数据库需限定只允许填写英文
信息，也应允许读者按单篇文献勾选数据库，以便有针对性的检索，提高工作效率

修订：用户第一步一旦填错，
不能修改、删除、新增，只
能继续完成错误的委托。



系统印象2：馆员工作端提供多种文献添加方式，其中从数据库中检索并导出可识
别的模板文件，则收录及他引匹配速度快准确度高；整理委托人提交的不规范文档，
还是比较费力。

修订：人工添加方式查准率
稍低，特别对于有特殊字符
的 标 题 ， 常 常 无 匹 配
或较多出现疑似匹配



修订：虽有样例，但用户导
入的数据常常并不可用，备
注信息无法看到



系统印象3：可以实时交互，添加附件，非常人性化

修订：有新消息时可
以在工作页面提醒

（虽有New标记，但
常被淹没在后面的页
面中无法及时处理）



系统印象4：可对单篇文献选择数据库检索，有针对性，提高效率

修订：希望在用户端
也提供这个功能





系统印象5：一次委托检索便可以满足读者出具不同要求的检索报告，报告模板标准
统一美观，避免人为出错，提高工作效率



系统印象6：关于检索结果匹配问题，虽提供了增加修改检索策略、人工添加收录
及引用，但感觉浪费较多时间，最简便的方式是去数据库检索导入相关格式文件，
这样匹配既快又准确达到双保险的效果。

问题：我们这里提供了疑似
记录人工判断的过程，但知
先、雅致安等其它系统无人
工干预过程并提供读者自行
检索功能，不知他们的数据
准确率如何？



系统印象7：整个工作流程还不是很流畅，增加收费、下载报告、已取报告、报告
存档等流程可以再调整。

修订：创建报告、查看报告、
增加费用、用户已取报告、
报告存档等流程的页面跳转
不是很顺畅。



系统印象8：

 使用该系统最好的体验就是大批量文献的他引检索速度快且准确率高，可以
利用中午或晚上时间在后台自动处理，不占用资源，提高效率，解决高峰期
检索难题

 在试用过程中，无论何时有任何问题，总能得到及时的回复和处理，可能因
为专业人做专业事，感觉沟通顺畅无障碍，希望能够继续保持这种状态



对自动化系统的需求

优良的售后服务，保证系统的稳定性

系统的可靠性查准率查全率

高效的网络响应速度

易用可操作性，最大限度地提高工作效率

共享其它馆资源



改变、思考、期许

系统带来的改变

• 服务方式：台前—以幕后
为主

• 工作效率：大大提高
• 工作质量：得以有效保障
• 数据可长期保存，并可再

利用
• 读者免于排队的烦恼
• 工作人员与读者的网上交

互增多

图书馆如何转变

• 重新梳理工作流程
• 细化工作规范，确保工作

质量
• 做好读者端网页的说明
• 加强读者引导和培训
• 做好数据再利用，为学科

服务提供支撑

期许

• 逐步增加其他数据库检索
• 提供更多评价指标
• 提供更多统计项目
• 与机构库有效整合，做到

数据共享
• 逐步建立联盟管理
• 更好的售后服务



谢谢！ 


